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Perché le Big Tech
licenziano e le PMI
rallentano

LAl funziona. Ma non dove la maggioranza sperava.
Una guida pragmatica per le PMl italiane — Marzo 2026
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GOODEA EXECUTIVE SUMMARY

IL PUNTO, SUBITO.

Nel 2026 viviamo una contraddizione apparente: le grandi aziende tech tagliano
decine di migliaia di posti citando I’Al, mentre le PMI frenano I’adozione dopo
I’entusiasmo iniziale. Sembrano due storie opposte. In realta sono due facce dello

stesso fenomeno.

La verita é piu sfumata: I'Al non ¢ fallita. Funziona — ma in modo molto diverso da quello promesso.
Non & una soluzione magica, & un moltiplicatore. Se applicata a processi solidi, li rende piu veloci

ed economici. Se applicata a processi rotti, li rende rotti piu in fretta.

Chi ha guadagnato con I’Al nel 2026 non & chi ha investito di piu. E chi ha scelto meglio

dove investire.

Questo report analizza perché questa dicotomia esiste, dove sta la verita reale e come una PMI

dovrebbe agire oggi per non rimanere schiacciata tra I’hnype e I'immobilismo.

ook 2% 97% 45k +

posti tagliati direttamente aziende con ROI misurabile PMI che testano Al senza ROI tagli tech nei soli primi 3
da Al nel 2025 da GenAl chiaro mesi del 2026
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La vera storia dei
licenziamenti tech
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01 - LA VERA STORIA DEI LICENZIAMENTI TECH

Non é (solo) colpa dell’Al

La narrativa ufficiale di molte aziende tech ¢ lineare: "Implementiamo Al, quindi abbiamo bisogno di
meno persone.” E tecnicamente vera, ma strategicamente incompleta. Dietro i numeri si

nascondono almeno quattro meccanismi distinti, spesso intrecciati.

1. Legittimazione agli investitori

Dal 2023 a oqggi, il mercato azionario tech & stato sostenuto principalmente dall’Al hype. Nel
biennio 2024-2025, i titoli Al-related hanno generato circa il 75% dei rendimenti dell’S&P 500. Un
CEO che comunica “riduciamo i costi via Al” trasmette innovazione agli investitori, non fallimento

strategico.

2. Copertura di una sovraespansione strutturale

Molte tech company avevano assunto aggressivamente nel 2021-2022, ritrovandosi con organici
gonfiati rispetto ai ricavi reali. Attribuire i tagli all’Al & piu attraente che ammettere un errore di

pianificazione. La causa vera € spesso la seconda; I’Al & la narrazione scelta.

3. Compressione reale dei costi operativi

Dopo aver investito miliardi in infrastrutture Al, alcune aziende scoprono margini piu alti con team
piu piccoli. Marc Benioff (CEO Salesforce) ha dichiarato pubblicamente che I'Al gestisce oggi il

30-50% del lavoro interno — il che significa output crescente senza nuove assunzioni.

4, Ristrutturazione dei ruoli, non pura riduzione

Non & un taglio lineare. E una trasformazione: i ruoli generici e ripetitivi scendono, quelli verticali su

prompt engineering, data governance e Al oversight salgono. Il disallineamento nel breve termine &

reale, ma strutturalmente il mercato del lavoro tech si sta riconfigurando, non collassando.
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| numeri reali

Anno Licenziamenti tech globali Di cui attribuiti ad Al Nota

2023 150.000 N/D Post-espansione 2021-22

2024 244.000 ~20.000 stimati Inizio narrativa Al

2025 244.000+ 55.000 dichiarati Fonte: Challenger, Gray & Christmas
2026 (01 45.000+ In aumento Fonte: Network World, marzo 2026

La proporzione reale: circa il 20-25% dei tagli tech & davvero Al-driven (automazione

diretta). Il 75-80% é ottimizzazione strutturale coperta da una narrativa Al piu conveniente.
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Il muro del ROI
irraggiungibile
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02 - IL MURO DEL ROI IRRAGGIUNGIBILE

Cosa & andato storto negli ultimi due anni

Nel 2023-2024 I'’entusiasmo era totale: ChatGPT, Claude, modelli open source. Ogni azienda ha
lanciato pilot, proof-of-concept, task force Al. Nel 2025-2026 ¢ arrivato il freddo: la maggior parte

di questi esperimenti non ha generato ritorno misurabile.

Metrica Dato Fonte

Aziende con ROl concreto da GenAl 2% (solo grandi) KPMG Canada 2026
ROI non quantificabile 31-63% dei casi KPMG 2026
Aziende che dichiarano ROl del 5-20% 57% KPMG 2026
Aziende che sanno estrarre valore dall’Al 38% KPMG 2026

Mesi medi per realizzare ROI 18-36 mesi Deloitte 2025

Perché i pilot non hanno funzionato
- Scollegati dai processi core. Molti progetti Al erano "novita” isolate, belle in demo e inutili
operativamente. Lintegrazione nei workflow reali era assente o superficiale.

- Dati sporchi e governance mancante. |l 52% delle organizzazioni cita qualita e disponibilita dei
dati come barriera principale. LAl non ripara dati caotici: li amplifica.

« Mancanza di competenze interne. Il 30% delle aziende dichiara carenza di skill Al in-house; il 26%

non riesce a trovare persone in grado di imparare e lavorare con questi strumenti.

» Misurazione errata del valore. Molte aziende misurano *produttivita teorica” invece di valore

economico effettivo. Se I’Al accelera un task inutile, il guadagno netto & zero.

- Scala sbagliata al momento sbagliato. Chi ha iniziato con progetti enormi e multidipartimentali ha

fallito. Chi ha iniziato in piccolo, misurato ogni passo, ha probabilita di successo tre volte

superiori.
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Il rallentamento delle PMI:
paura o saggezza?
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03 - IL RALLENTAMENTO DELLE PMI

ALY

Non é paura. E pragmatismo.

A differenza delle big tech, che si muovono anche per narrativa verso gli investitori, le PMI hanno
una domanda semplice: "Mi genera profitto?” E la risposta, onestamente, € ancora nebulosa in
molti contesti. Il rallentamento che stiamo osservando non € regressione: € il naturale

consolidamento dopo una fase di sperimentazione accelerata.

Le tre fasi dell’adozione nelle PMI
- Fase 1 — Euforia (2023 - inizio 2024): sperimentazione selvaggia, "usiamo ChatGPT per tutto”,
nessuna metrica.

- Fase 2 — Realismo (meta 2024 - 2025): scoperta che la maggior parte dei tool non si integra nei
processi, costi di implementazione piu alti del previsto, skill interni insufficienti.

- Fase 3 — Consolidamento selettivo (2025 - 2026): focus su 1-3 processi dove il ROl € misurabile.
Questo e esattamente dove dovrebbero essere.

1 57% delle PMI ha identificato il ROl come “non chiaro” — ma continua comunque a testare.

Non & rassegnazione: € ricerca empirica del punto di leva giusto.

Dove le PMI stanno effettivamente usando I’Al

« 57% — ottimizzazione di processi operativi: snellimento cicli, data entry, automazione task
ripetitivi
« 38% — progettazione e innovazione prodotti

« 26-55% — marketing (la categoria con piu fallimenti nella generazione di valore reale)

Le PMI che hanno raggiunto i risultati promessi hanno una cosa in comune: avevano definito una

metrica precisa prima di iniziare. Non *usiamo Al”, ma "riduciamo il data entry del 40% entro 90

giorni”.
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Dove sta la verita:
la mappa del reale
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04 - LA MAPPA DEL REALE

LAl non & né la rivoluzione totale dell’ottimismo 2023, né il fallimento che alcuni proclamano oggi. E
uno strumento potente con una caratteristica precisa: amplifica cid che incontra. Se trova un
processo efficiente, lo rende piu veloce e pil economico. Se trova un processo inefficiente, lo

rende piu veloce nell’essere inefficiente.

”Se un processo & rotto, I’Al lo rende rotto 10 volte piu velocemente. Se un processo & solido

ma manuale, I’Al lo trasforma in automatico ed economico.”

Chi vince e chi perde oggi

Contesto Chi sta vincendo Chi sta perdendo

Big Tech Chiintegra I’Al nei prodotti core e ristruttura Chi genera tagli narrativi senza reale
verso ruoli verticali trasformazione operativa

PMI Chi implementa 1-2 processi con metrica Chi spende in Al senza legame con i
chiara e scala gradualmente workflow reali dell’azienda

Dipendenti Specialisti Al e ruoli strategici ibridi (tecnico + Knowledge worker generico senza
dominio) upskilling attivo

Mercato Chi riduce costi strutturali reali e pu0 prezzare Chi continua inefficienze strutturali
piu aggressivamente rivestite da narrativa Al

La domanda che ogni PMI dovrebbe farsi

Prima di scegliere un tool, rispondere a queste tre domande:

1. Qual é il processo che mi costa pit tempo o piu errori ogni mese?
2. Ho i dati necessari per automatizzarlo, e sono in ordine?

3. So come misurare il miglioramento in euro o in ore risparmiate?

Se larisposta a tutte e tre é si, I’Al dara risultati. Se anche solo una € no, il lavoro da fare & prima sui

processi, poi sugli strumenti.
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Come dovrebbe agire
una PMI oqgi
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05 - ROADMAP PRAGMATICA IN 4 FASI
Fase 1 — Audit preliminare (Settimane 1-2)

Non partire dai tool. Partire dalle domande giuste.

« Dove bruci piu tempo? Identifica 3-5 processi operativi con alto peso di task ripetitivi: gestione
fatture/ordini, data entry tra sistemi, reportistica manuale, classificazione documenti, lead
scoring CRM.

« Quali sono i costi nascosti di inefficienza? Quantifica ore/mese, frequenza degli errori, ritardi
nelle decisioni.

« Hai i dati puliti? Se non riesci a esportare un file ordinato dal tuo ERP o CRM, I’'Al fallira. La qualita

dei dati ¢ il prerequisito piu sottovalutato.

Output atteso: una lista di 2-3 processi ordinati per impatto economico misurabile, non per fascino
tecnologico.

Fase 2 — Prototipazione low-cost (Settimane 3-8)

Non assumere un’agenzia Al da €30.000. Testare con tool accessibili e workflow automation
(Make, n8n, Zapier + APl OpenAl/Anthropic).

Caso d’uso Tool consigliati Costo stimato ROI atteso

Gestione fatture OpenAl API + Make £€500-2.000 setup / Breakeven 2-3 mesi

fornitori €20-50/mese (risparmio 15h/mese)

Lead scoring CRM Make + API €200 setup / €30-50/ Breakeven 1-2 mesi (+5%
Salesforce mese tasso chiusura)

Reportistica n8n + LLM + €300-800 setup / Breakeven 1 mese (risparmio

automatica dashboard €20-40/mese 8-10h/mese)
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Fase 3 — Implementazione misurata (Mesi 3-6)

Se i prototipi mostrano numeri positivi, scala selettivamente — non esponenzialmente.

Non fare: Fare:
« Lanciare Al in 5 processi contemporaneamente « Scalare il prototipo con il miglior ROl dimostrato
« Assumere 3 persone "Al specialist” prima di avere « Inserire la soluzione nel workflow standard di ch
un ROl documentato usa ogni giorno
« Comprare software enterprise Al da €50.000/anno « Misurare ogni settimana: ore risparmiate, errori
senza aver validato il caso d’uso ridotti, qualita output

« Dare 2-4 settimane di adozione progressiva — le
persone hanno inerzia e va rispettata

Fase 4 — Ottimizzazione e ciclo successivo (Mesi 6+)
A questo punto hai qualcosa di concreto: un processo ottimizzato, competenza interna reale,
numeri non stimati ma misurati, e un team che sa usare gli strumenti. Ora puoi scalare il processo

#1in altri reparti, iniziare il prototipo #2, e iniziare a costruire un vantaggio competitivo

strutturale.
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| vantaqqgi concreti
per una PMI
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06 - QUATTRO LEVE DI VALORE MISURABILI

1. Efficienza operativa = margini diretti

Una PMI che automatizza data entry, verifiche e reportistica libera I’equivalente di 2-3 FTE di
tempo mensile. A un costo medio di €2.000/dipendente/mese (lordo), si tratta di €24.000-36.000
annui di capacita produttiva recuperata — da spostare su vendite, servizio clienti o sviluppo.

2. Riduzione degli errori = compliance e reputazione

Il controllo automatizzato di fatture, ordini e documenti evita errori IVA (costi e sanzioni),
pagamenti doppi, scorte sbagliate e lead persi nel CRM. Una PMI manifatturiera che riduce gli

scarti di produzione del 15-20% tramite controllo qualita Al ha un ROl misurabile in mesi, non anni.

3. Compensazione dello skill gap

Una PMI di 15 persone non ha un data analyst, un junior developer, un esperto compliance. LAl
compensa questi ruoli mancanti: lead scoring automatico al posto del sales analyst junior,
reportistica automatica al posto del CFO junior, controllo qualita visivo al posto dello specialista

QA.

In Italia, trovare talenti tech e difficile e costoso. LAl diventa il *collega virtuale” che non

richiede contratto, non va in ferie e non cambia azienda.

4, Agilita competitiva

Le PMI agili con Al battono i grandi player sui tempi di reazione: aggiustano i margini in 2 giorni

invece di 2 settimane, pivotano I'inventario su nuovi trend in giorni, prototipano customizzazioni in

ore. | grandi hanno processi consolidati ma lenti. Le PMI hanno la flessibilita — I’Al la moltiplica.
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Perché agire adesso,
non tra un anno
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07 - NON E OPZIONALE: E COMPETITIVAMENTE URGENTE

Fattore Situazione attuale Tra 18-24 mesi

Adozione Al nelle PMI — Italia 26,7% (gap di 2-3 anni) Pressione competitiva crescente
Costo dei tool Al Basso e accessibile Commodity, ancora piu economico
Curva di apprendimento Ancora gestibile Chi non ha esperienza parte da zero

Tre motori di urgenza

- Il vantaggio si costruisce sull’esperienza, non sul budget. Chi inizia oggi accumula 18 mesi di
apprendimento su casi reali. Chi aspetta non potra comprare quello stesso vantaggio in sequito.

« Il mercato del lavoro premia gli ambienti Al-enabled. La generazione Z si aspetta strumenti
moderni. | talenti migliori scelgono anche in base all’ambiente tecnologico, non solo allo

stipendio.

- | modelli base si stanno commoditizzando. OpenAl, Anthropic e Google stanno rendendo
accessibili le fondamenta. Il vantaggio competitivo non sara nel modello usato, ma nel sapere

dove integrarlo, come misurarlo, come adattarlo al proprio mercato. Questa conoscenza si

costruisce solo con la pratica.
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| rischi del
non fare nulla
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08 - IL COSTO REALE DELL’IMMOBILISMO

"Aspettiamo che gli strumenti maturino” & la frase piu pericolosa che una PMI possa pronunciare
nel 2026. Gli strumenti sono gia maturi per i casi d’'uso concreti. Quello che matura con il tempo

non é la tecnologia, ma la competenza di chi la usa — e quella competenza si accumula solo

facendo.
Rischio Descrizione Orizzonte
Erosione dei | competitor con Al riducono costi strutturali e prezzano piu 12-24 mesi
margini aggressivamente. Perdi volume e margine.
Brain drain | talenti giovani vedono i competitor con Al e scelgono loro. 18-36
mesi

Debito Quando sei costretto ad adottare, ti affretti, fai errori, spendi di piu per 24-48
strategico risultati peggiori. mesi
Gap di dati Chi ha gia integrato Al accumula dati strutturati di qualita. Tu parti da Gia in

zero contro chi ha 3 anni di vantaggio. corso

Un caso reale

Un’azienda manifatturiera italiana ha atteso fino al 2025 prima di valutare I’Al. Un competitor
europeo aveva gia implementato Al per il forecast dei fornitori nel 2023-2024. Nel 2025, il

competitor gestisce il 30% di volume in piu con il 10% in meno di personale. Il tempo di recupero

per 'azienda italiana, se inizia oggi: 2-3 anni. Non & una storia di tecnologia. E una storia di timing.




Fine
Agire con testa,
adesso.
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CONCLUSIONE

Le big tech licenziano perché hanno sovracapacita strutturale e usano I’Al come narrativa — ma
anche perché stanno davvero riorganizzando verso I'efficienza. Le PMI rallentano perché hanno

capito che I’hype non basta e cercano il valore reale. La verita & nel mezzo.

LAl funziona — ma solo dove € integrata nei processi con metriche chiare e competenza
organizzativa. Non &€ una scorciatoia. E un moltiplicatore che richiede una base solida su cui

agire.

Le cinque mosse concrete per una PMI oggi

1. Audit: identifica 2-3 processi con il maggior impatto economico misurabile

2. Prototype: testa con tool low-cost (Make, n8n, APl OpenAl/Anthropic) in 4-6 settimane
3. Misura: documenta tempo risparmiato, errori ridotti, qualita dell’output — in numeri reali
4. Scale: se il ROI é positivo, scala il primo processo e inizia il secondo

5. Evolvi: costruisci competenza interna e adatta continuamente al tuo mercato

Se parti adesso — marzo 2026 — entro giugno hai il primo processo ottimizzato. Entro fine anno,

3-5 processi con Al integrata. Nel 2027 sei avanti rispetto ai competitor che hanno aspettato.

Chi aspetta non perde solo efficienza. Perde il momento in cui il vantaggio era ancora

costruibile a costo accessibile. Quel momento & adesso.
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